[bookmark: _GoBack]📧Vous voulez faire décoller les performances de vos campagnes d'emailings ? 🎯Voici les 𝟱 𝗶𝗻𝗱𝗶𝗰𝗮𝘁𝗲𝘂𝗿𝘀 𝗰𝗹𝗲𝗳𝘀 que je suis en permanence et mes astuces pour les améliorer.

Il faut dire qu'hier on fêtait notre 10 000 campagnes, alors on a pu faire pas mal d'A/B Test pour les optimiser.

✅𝗟𝗲 𝘁𝗮𝘂𝘅 𝗱𝗲 𝗱𝗲́𝗹𝗶𝘃𝗿𝗮𝗯𝗶𝗹𝗶𝘁𝗲́ :
Nombre d’Emails délivrés / Nombre d’Emails envoyés.

On distingue 2 types de mails non délivrés
👉Le hard bounce signifie que l’adresse email n’existe pas
👉Le soft bounce signifie que l’adresse email est temporairement indisponible

🎯A quoi ça sert : il vous permet de mesurer la 𝗾𝘂𝗮𝗹𝗶𝘁𝗲́ 𝗱𝗲 𝘃𝗼𝘁𝗿𝗲 𝗯𝗮𝘀𝗲 𝗱’𝗮𝗱𝗿𝗲𝘀𝘀𝗲𝘀 𝗘𝗺𝗮𝗶𝗹.

↗️Comment l'améliorer :
👉Nettoyer régulièrement votre base de données
👉L'astuce qui change tout (pour les dirigeants de points de vente bien sûr) : animer les équipes en magasin non pas avec le taux d'emails saisis mais avec 𝗹𝗲 𝘁𝗮𝘂𝘅 𝗱'𝗲𝗺𝗮𝗶𝗹𝘀 𝘃𝗮𝗹𝗶𝗱𝗲𝘀 𝘀𝗮𝗶𝘀𝗶𝘀

-------------------------------------------------
✅𝗟𝗲 𝘁𝗮𝘂𝘅 𝗱’𝗼𝘂𝘃𝗲𝗿𝘁𝘂𝗿𝗲 :
Nombre d’emails ouverts / Nombre d’emails envoyés.

🎯A quoi ça sert : Vous mesurez ici votre réputation en tant qu’annonceur.

↗️Comment l'améliorer :
👉Faire en sorte que votre email ne soit pas été considéré comme un 𝘀𝗽𝗮𝗺
👉Optimiser l’𝗼𝗯𝗷𝗲𝘁
👉Optimiser le nom de l’𝗲𝘅𝗽𝗲́𝗱𝗶𝘁𝗲𝘂𝗿.

-------------------------------------------------
✅𝗟𝗲 𝘁𝗮𝘂𝘅 𝗱𝗲 𝗰𝗹𝗶𝗰𝘀 :
Nombre de liens cliqués / Nombre d’emails envoyés.

↗️Comment l'améliorer :
👉 travailler sur le design de vos emails
👉et en particulier de vos call-to-action,
👉augmenter la valeur ajoutée de vos offres.

-------------------------------------------------
✅𝗟𝗲 𝘁𝗮𝘂𝘅 𝗱𝗲 𝗿𝗲́𝗮𝗰𝘁𝗶𝘃𝗶𝘁𝗲́ :
Nombre de clics/Nombre d’Emails ouverts

🎯A quoi ça sert : Le taux de réactivité vous permet de mesurer concrètement l’intérêt de votre campagne et la pertinence de votre message.

↗️Comment l'améliorer :
Voir plus haut comment améliorer le nb de clics 🤣

-------------------------------------------------
✅𝗟𝗲 𝘁𝗮𝘂𝘅 𝗱𝗲 𝗱𝗲́𝘀𝗮𝗯𝗼𝗻𝗻𝗲𝗺𝗲𝗻𝘁𝘀 :
Nombre de personnes qui se sont désinscrites/nombre d’emails envoyés.

↗️Comment l'améliorer :
👉 réduire la fréquence de vos emailings
👉améliorer votre contenu.

Et vous, vous suivez d'autres KPI, dites moi tout en commentaire👍.

#emailing #marketing #retail #communication #digital
